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What Else You Should Know…

• You can do an AU and US LRP in the same month. Or, you can do one from 
US this month and then swap back to AU market next month

• YOU can only get a POM once a month. So, if you really want the USA 
POM, you must do your LRP order from the USA market (not in the AU 
market, otherwise you will get the AU POM)

• To access the POM from either market, you must place an LRP of 125PV+

before the 15th of the month

• Postage is $7.95 within Australia (you get 8 shipping credits added back 
into your LRP kitty)

• For US orders, postage is $13.95US (you get 14 shipping credits added 
back into your LRP kitty)

Member Services – For Your Support!

Any difficulties with ordering, 

ring Member Services on 
(02) 8015 5080
OPENING HOURS (AUSTRALIAN EASTERN)

Monday:  12pm – 6pm

Tuesday – Friday: 6am – 6pm

Saturday: 6am – 2pm

Sunday:  closed

Public Holidays:  closed
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Log into your Back Office

1. www.login.doterra.com/us/en‐us/sign‐
in

2. Enter the Email associated with your 
doTERRA account, or your doTERRA ID

3. Enter the Password associated with 
your doTERRA account

4. Click Login

1.Click SHOP
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1.Select Australia 
Products

2.Select CREATE A NEW 
LRP TEMPLATE

1.Select the date you would like 
your order to be shipped

REMINDER: to qualify for the free 
Product of the Month oil, you 
must ship an LRP of 125PV+

before the 15th of the month

2.Click Next, add products to your 
cart>>
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You are Now Creating 
A New Local LRP 
Template and it’s time 
to add items to your 
cart.

1. An easy way to add 
items to cart is by the 
quick add to cart 
section ‐ Item Search

2. e.g. Type in 
Lavender and all 
the Lavender 
products will 
come up – click 
to select item

3. The item you select will come up, click
ADD TO CART
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Once you click ADD TO 
CART, the item will show 
up in the cart
In our example here, you can see the value of 
Lavender has been added to the cart.

Once you’ve added an item 
to the cart, click 
REVIEW CART
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You now have the option to 
keep on adding items you 
know you want by choosing 
Quick Add to Cart, 
or by browsing the 
<<CONTINUE SHOPPING 
button 

(and then click ADD TO 
CART, click REVIEW CART, 
click ADD TO CART, click 
REVIEW etc.)

(order items changed)

If you elect to APPLY AR 
BALANCE you will get 
an additional message 
(next slide)

AR balance = Accounts 
Receivable and is the 
money doTERRA OWES 
YOU!!

Here once you have reached your 
desired point (PV) amount in green
to qualify for the free items, they will 
show. The POM shows right at the 
end once you’ve gone through 
payment processing part.
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Review Your Order

If all good to go, click 
PROCESS ORDER NOW
(only click ONCE!)
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Confirmation “Thank 
you” on screen, which 
you can print, or print 
from the email 
confirmation you will 
receive.

The local order you have just placed will 
roll over and show up as a scheduled 

order for NEXT month – so remember to 
amend it before it ships.
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If you want to cancel the AU LRP order (if you have a US LRP already in place to ship 
next month), click on the order and then click cancel this LRP order.

ALWAYS have a 100PV LRP set up if you have a downline and are earning commission.
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